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telewizia H D

alogowa, cyfrowa

Zaktad Ustug Telewizji Kablowej Lestaw Dorobek

pomiedzy:

. Zaktadem Ustug Telewizji Kablowej Lestaw Dorobek z siedzibg w Kamiennej Gérze, ul. Cicha 8, NIP 614-000-36-45, REGON 003281330, nr zezwolenia

837/90, reprezentowanym przez przedstawiciela Dostawcy Ustug a:

. ZAMAWIAJZCYIMI(G)-eveeverrervereenteneeestesesseseestessesaeseetessessestenseneeseeseaseseessensensesesasenseseesesessensentensensesessessessenseseeneensenee (nazywanym dalej Abonentem)

Adres statego zameldowania/siedziby.............

Adres montazu

telefon KONtaKtoWY......cc.veviriiriiececceee e NIttt

0 nastepujacej tresci:

§ 1 Oswiadczenia Stron

1. Dostawca ustug oswiadcza, ze zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem ewidencyjnym 266.

2. Abonent o$wiadcza, ze przystuguje mu tytut prawny do lokalu, w ktérym maja by¢ swiadczone Ustugi, a posiadane prawo nie jest ograniczone o prawo do
wykonania przytgcza. W przypadku braku takiego prawa abonent okaze zgode na wykonanie przytacza wystawiong przez podmiot posiadajgcy prawo wtasnosci do

lokalu.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze integralng czescia niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennik, a takze wykaz zawartosci
Pakietéw dostepnych w Ustudze telewizji kablowej, ktére Abonent otrzymat przy zawieraniu Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i
akceptuje ich warunki.

4. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

§ 2 Swiadczone Ustugi

1. Abonent zamawia, a Dostawca ustug zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

]

dostarczaniu sygnatu telewizji cyfrowej, zgodnie z pakietem:

Lo W CeNi€...ucverrenrenns miesiecznie, Nr Przypisanej Karty: ......ccceeeeninesereseseiseseseesseenens L, NEMOAUIUL v
2 s W CeNi€...uereerrenreene miesiecznie, Nr Przypisanej Karty: .......ceeveenereserereseneveseneenenenens L, NEMOAUIUL e
B s W CeNi€...uereerrenreene miesiecznie, Nr Przypisanej Karty: .......ceeeerevereverereseneveseneenenenens S NEMOAUIU e
e W CeNi€...uervrrenreans miesiecznie, Nr Przypisanej Karty: ......cceeeenineserereseeseseseesensnens , NEMOAUIUL v

abonament W sUMie WYNOSI ....ccoovvervenienneenieans
w zakresie tej Ustugi umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony

Ustuga nie jest Swiadczona na warunkach promocyjnych i Dostawca ustug nie udziela ulgi

dostarczaniu ustugi Internetu, zgodnie z pakietem:
......................................... W Cenie..................miesiecznie,nazwa urzadzenia: .........ccoceeeveeerrreeeerenee , NFMAC UrZ3AZENIA: oo
w zakresie tej ustugi Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony

Ustuga nie jest Swiadczona na warunkach promocyjnych i Dostawca ustug nie udziela ulgi.

Jednorazowa optata W sumie abonament miesieczny

22 MONtAZ WYNOSI:  vvveeeeiereereeieeeee e bez udzielonych promocji WYNOoSi:  .....ccceeveerviieieienieneeneenieeseeseeeenee

podpis Dostawcy Ustug podpis Abonenta i data




2. W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:
a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca sieci z wybranej Ustugi / Ustug,
b)  administrowania Ustuga,
c) konserwacji sieci i usuwania awarii,
d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta (ul. Cicha 8, 58-400 Kamienna Gdra ) oraz telefonicznie (tel. 75 746 24 24) , w godzinach pracy Biura;
e) udostepnienie na czas swiadczenia ustugi, urzadzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi.
Abonent moze wptaca¢ Optate abonamentowa miesiecznie z kwartalnym okresem rozliczeniowym.

4. Sposoby i warunki dokonywania ptatnosci oraz okres rozliczeniowy okreslone s3 w Regulaminie.
§ 4 Termin przyfaczenia do sieci

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania Przytacza w Lokalu Abonenta powyzej wskazanym jako miejsce montazu w ciggu 10 dni roboczych.

2. Po uzgodnieniu doktadnego terminu montazu Abonent zobowigzuje sie by¢ obecny w tej dacie w Lokalu, lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletniej, ktéra
upowazni do podpisania protokotu odbioru wykonanego przytacza i Urzadzen dostepowych.

3.  Dostep do Ustugi bedzie umozliwiony przez Dostawce ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania przytacza.

4.  Szczegétowe warunki wykonania Przytacza okreslone sg w Regulaminie.

§ 5 Urzadzenie dostepowe
1. Warunki udostepnienia Urzadzenia dostepowego uregulowane sg w Regulaminie.
2. Uwagi dotyczace wydanego sprzetu:

& 6 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

1. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na piSmie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, o kazdej proponowanej
zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres
wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc

2. Informacja o ktérej mowa w ust. 1 zawiera:

a)  tres¢ proponowanej zmiany,
b)  pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

3. Na zadanie Abonenta Dostawca ustug dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowy, Regulaminu badz Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

4. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie www. http://www.tvkg.net a takze
wywieszenie w Biurze Obstugi Abonenta tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy jesli koniecznos$¢ zmian wynika ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w
zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w razie
braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

§& 7 Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe na jeden miesigc naprzdd na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Dostawca ustug ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) eksploatowania sieci niezgodnie z Umowa, lub dokonywania zmian w sieci, lub udostepniania sygnatu osobom trzecim lub wykorzystywania Ustugi do celéw
niezgodnych z prawem, po uprzednim wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego 14 dniowego terminu na przywrdcenie stanu zgodnego z Umowa z
zagrozeniem wypowiedzenia Umowy i bezskutecznym uptywie tego terminu;

b)  zwtoki Abonenta z zaptata Optat przez co najmniej 60 dni, po uprzednim wezwaniu do zaptaty i udzieleniu dodatkowego 14 dniowego terminu do zaptaty z
zagrozeniem wypowiedzenia Umowy i bezskutecznym uptywie tego terminu;

3. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

a) Dostawca ustug nie rozpocznie $wiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze wykonanie przytacza nie byto mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, lub

b) Ustuga nie jest S$wiadczona lub swiadczona jest niezgodnie z Umowa przez okres co najmniej 14 dni,

po uprzednim wyznaczeniu Dostawcy ustug dodatkowego 14 dniowego terminu do przywrdcenia stanu zgodnego z Umowa i bezskutecznym uptywie tego

terminu.

4. Po skutecznym rozwigzaniu umowy Dostawca ustug wytgcza sygnat $wiadczonej ustugi dostarczany do urzgdzenia koricowego Abonenta i jest uprawniony do
zdemontowania sieci kablowej w Lokalu Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora w trybie wskazanym w ust. 2 niniejszego paragrafu
koszt demontazu sieci ponosi Abonent.

5. W przypadku gdy Dostawca ustug uzyczyt Abonentowi urzadzenie dostepowe. Abonent zobowigzany jest do jego zwrotu w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy.
Zwrot nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta, na koszt Abonenta.

6. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego w terminie wskazanym w ust. 5 Dostawca ustug, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzgdzenia
dostepowego i bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w tym celu 7 dniowego dodatkowego terminu uprawniony jest do zgdania od Abonenta zaptaty kary
umownej wskazanej w Cenniku. Kara umowna okreslona jest oddzielnie dla kazdego Urzadzenia dostepowego a jej wysoko$¢ odpowiada rzeczywistej wartosé
Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, przekraczajgcym
zuzycie wynikajace z normalnego uzywania Urzadzenia.

& 8 Wskazniki jakosci Ustug

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce normami parametréow sygnatu telekomunikacyjnego dostarczanego do gniazda
abonenckiego.



a)
b)

c)

d)

§ 9 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych
Dostawca ustug informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie i Abonent ma prawo
dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.
Dane Abonenta przetwarzane s3 dla potrzeb wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci, zmian lub
rozwigzania umowy, oraz jej realizacji), w tym wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych ustug.
Dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne Dostawca ustug przetwarzac
bedzie takze dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzenia
koricowego Abonenta. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Dostawca ustug uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania,
opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,
adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci
oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy ustug wynikajacego z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w zakresie w jakim dotyczy to $wiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej wykonania.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu na potrzeby wykonania umowy.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: adresu e-mail, numeru telefonu dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach
promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.

TAK NIE

Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej przez niego zmiany Pakietu $wiadczonych
Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wyzej wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

TAK NIE D

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatéw, zawiadomien, rachunkéw, faktur, wezwan do zaptaty na
wyzej adres poczty elektronicznej.

TAK D NIE

§ 10 Postanowienia koricowe

W Regulaminie znajduja sie postanowienia regulujagce miedzy innymi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

i)

k)

sposdb zmiany Pakietu lub Ustug dodatkowych;

sposoby i tryb dokonywania ptatnosci;

okres rozliczeniowy;

dane dotyczgce funkcjonalnosci Ustug;

zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z Dostawcg ustug w celu uzyskania ustug serwisowych;
zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy;
tryb postepowania reklamacyjnego;

informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw

sposdb uzyskania informacji o cenniku i kosztach ustug serwisowych;

sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg;
optaty

W kwestiach nie objetych regulacja niniejszej umowy stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym zwtaszcza: kodeksu cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego,
prawa telekomunikacyjnego.

Integralng czescia niniejszej umowy s3: cennik ustug telekomunikacyjnych oraz regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedace zatgcznikami do niniejszej
umowy bezptatnie dostarczanymi Abonentowi przez Dostawce ustug przy zawieraniu niniejszej umowy.

Umowe niniejszg zawarto w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron umowy.

DOSTAWCA UStUG: ABONENT:

Potwierdzam fakt nieodptatnego otrzymania i zapoznania sie z trescig regulaminu i umowy.



